
 
 
 
 
 
 
 
 
Пользовательское соглашение 

 

 

 

Настоящее Пользовательское соглашение (далее также — «Соглашение») регулирует 
отношения по использованию Сервиса и общие условия оказания Услуг Сервисом, созданным 
на территории Российской Федерации и в соответствии с законодательством Российской 
Федерации (далее также — «Владелец Сервиса») с одной стороны, и физическим лицом, 
принявшим условия настоящего Соглашения путём присоединения к настоящему 
Соглашению в целом и безоговорочно (далее также — «Пользователь»), с другой стороны, 
далее при совместном упоминании именуемые «Стороны», а по отдельности — «Сторона». 
Настоящее Соглашение и отношения Сторон, возникшие из настоящего Соглашения, 
регулируются законодательством Российской Федерации. Настоящее Соглашение в 
соответствии со ст. 435 Гражданского кодекса Российской Федерации является офертой — 
адресованным любым физическим лицам предложением Владельца Сервиса заключить 
настоящее Соглашение на указанных в нём условиях. Владелец Сервиса считает себя 
заключившим настоящее Соглашение с физическими лицами, которые примут указанную 
оферту. Указанная оферта может быть принята физическими лицами не иначе как путем 
присоединения к настоящему Соглашению в целом. В отношении порядка и условий 
заключения настоящего Соглашения применяются нормы Гражданского кодекса Российской 
Федерации, регулирующие порядок и условия заключения публичного договора (ст. 426 ГК 



РФ), договора присоединения (ст. 428 ГК РФ), направления оферты и акцепта (ст. 435–444 ГК 
РФ). 

1. Термины и определения, используемые в настоящем Соглашении 

Авторизация ​– идентификация Пользователя при предоставлении доступа к Сервису. 

Аккаунт ​– страница в ВКонтакте или аккаунт в Telegram, владельцем который является Пол
ьзователь,

 
используемая

 
для взаимодействия с Сервисом (идентификации и других процессо

в).
 

Администрация
 
Сервиса

 
(также

 
Администрация)

 ​
–
 
лица,

 
уполномоченные

 
Владельцем

 

Сервиса
 
на

 
осуществление

 
управления

 
Сервисом,

 
взаимодействие

 
с
 
Пользователями

 
(в

 

процессе
 
получения

 
доступа

 
к
 
Сервису,

 
использования

 
Сервиса,

 
в
 
том

 
числе

 
приобретения

 

Контента),
 
осуществление

 
информационной

 
поддержки

 
Пользователей,

 
а
 
также

 
на

 

совершение
 
иных

 
действий,

 
связанных

 
с
 
использованием

 
Сервиса.

 

Акцепт
 
Соглашения

 ​
–
 
в
 
соответствии

 
со

 
статьей

 
438

 
Гражданского

 
Кодекса

 
РФ,

 

безусловным
 
принятием

 
(Акцептом)

 
условий

 
настоящего

 
Соглашения

 
считается

 

использование
 
Сервиса.

 
После

 
совершения

 
Акцепта

 
Соглашения

 
Пользователь

 
считается

 

принявшим
 
безоговорочно

 
и

 
в
 
полном

 
объеме

 
условия

 
настоящего

 
Соглашения.

 

Владелец
 
Сервиса

 ​
–

 
физическое

 
лицо,

 
обладающее

 
достаточным

 
набором

 
прав,

 

позволяющим
 
ему

 
в
 
полной

 
мере

 
распоряжаться

 
Сервисом.

 

Вывод
​ 
–
 
вывод

 
внутриигровой

 
валюты

 
на

 
Вывод-баланс.

 

Вывод-баллы
 ​
–
 
внутриигровая

 
валюта

 
для

 
вывода

 
средств.

 

РУБ
  ​
–
 
внутриигровая

 
валюта

 
для

 
взаимодействия

 
с
 
сервисом

 
и

 
контентом.

 

Вывод-баланс
 ​
–

 
внутрений, не игровой баланс пользователя    

Контент
​ 
–
 
литературные

 
произведения,

 
музыкальные

 
произведения

 
с
 
текстом

 
или

 
без

 
текста,

 

аудиовизуальные
 
произведения

 
и

 
иные

 
виды

 
произведений,

 
преобразованные

 
в
 
цифровой

 

формат,
 
программы

 
для

 
электронных

 
вычислительных

 
машин,

 
размещенные

 
Владельцем

 

Сервиса,
 
либо

 
Администрацией

 
в
 
Сервисе,

 
с
 
целью

 
их

 
использования

 
Пользователями

 
в
 

соответствии
 
с
 
условиями

 
настоящего

 
Соглашения.

 

Материал
 ​
–
 
единица

 
информации.

 

Социальная
 
сеть

 
ВКонтакте

 
(также

 
ВКонтакте)

​ 
–
 
социальная

 
сеть,

 
известная

 
под

 
именем

 

«ВКонтакте»,
 
размещенная

 
на

 
сайте

 
в
 
сети

 
Интернет

 
по

 
адресу:

 
VK.com.

 

Соглашение

​ 

–

 

правовой

 

акт,

 

регулирующий

 

правоотношения

 

между

 

Владельцем

 

Сервиса

 

и

 

Пользователем.

 

Пользователь

​ 

–

 

физическое

 

лицо,

 

имеющее

 

доступ

 

к

 

Сервису

 

посредством

 

сети

 

Интернет,

 

а

 

в

 

частности

 

социальной

 

сети

 

ВКонтакте и(или) месенджера Telegram,

 

совершившее

 

Акцепт

 

Сог
лашения.

 

Аккаунт Telegram (Телеграм) - Месенджер, размещенный на сайте в сети Интернет по адр
есу: telegram.org



Произведение ​– единица Контента. 

Идентификация​ ​Пользователя (также Идентификация)​ – процедура предоставления 
Пользователем сведений, необходимых для его идентификации в Сервисе. 

Сервис​ – совокупность программных средств, баз данных и Контента, объединенная единым 
дизайном и названием, обеспечивающая возможность размещения Материалов, просмотра и 
прослушивания, загрузки и (или) иного использования Контента, посредством различных 
видов устройств: мобильных телефонов, смартфонов, планшетных компьютеров и т.д, 
доступная по адресу в сети интернет https://app-cents.ru/ и https://appcent.app/ и https://appcash.
app/

​  

Учетная​
 
​запись​

 
–
 
запись,

 
содержащая

 
сведения,

 
необходимые

 
для

 
идентификации

 

Пользователя
 
при

 
предоставлении

 
доступа

 
к
 
Сервису.

 
К

 
такой

 
записи,

 
в
 
том

 
числе,

 
относятся

 

имя,
 
используемое

 
Пользователем

 
для

 
доступа

 
к
 
Сервису,

 
а
 
также

 
id

 
страницы

 
Пользователя

 
в
 

ВКонтакте
 
и

 id 
аккаунта

 Telegram 
или

 
другие

 
аналогичные

 
средства

 
аутентификации.

 

Услуги
 
​–
 
безвозмездные

 
услуги

 
по

 
предоставлению

 
доступа

 
к
 
Контенту

 
в
 
рамках

 
Сервиса,

 

оказываемые
 
Владельцем

 
Сервиса.

 

2.
 
Предмет

 
Соглашения,

 
изменение

 
условий

 
Соглашения

 

2.1.
 
Владелец

 
Сервиса

 
предоставляет

 
Пользователям

 
доступ

 
к
 
Сервису

 
в
 
целях

 
оказания

 

безвозмездных
 
Услуг,

 
при

 
условии

 
соблюдения

 
Пользователями

 
условий

 
настоящего

 

Соглашения
 
и

 
условий

 
оказания

 
Услуг.

 

2.2
 
Настоящее

 
Соглашение

 
устанавливает

 
общие

 
условия

 
использования

 
Сервиса

 
и

 
Контента,

 

размещённого
 
в
 
Сервисе

 
Пользователями

 
Сервиса.

 

2.3.
 
Для

 
использования

 
Сервиса

 
и

 
Контента

 
Пользователь

 
обязан

 
в
 
порядке,

 
установленном

 

настоящим
 
Соглашением,

 
подтвердить,

 
что

 
прочитал,

 
понял,

 
согласен

 
соблюдать

 
настоящее

 

Соглашение
 
и

 
присоединится

 
к
 
настоящему

 
Соглашению

 
в
 
целом

 
путём

 
совершения

 
Акцепта

 

Соглашения.
 
С

 
момента

 
Акцепта

 
Соглашения

 
Пользователем

 
настоящее

 
Соглашение

 

считается
 
заключённым

 
с
 
Пользователем,

 
и

 
Пользователь

 
приобретает

 
права

 
и

 
обязанности,

 

предусмотренные
 
настоящим

 
Соглашением.

 

2.4.
 
Изменение

 
настоящего

 
Соглашения

 
совершается

 
путём

 
размещения

 
Владельцем

 
Сервиса

 

и
 
(или)

 
Администрацией

 
изменений

 
к
 
настоящему

 
Соглашению

 
или

 
новой

 
редакции

 

настоящего
 
Соглашения

 
в
 
Сервисе,

 
не

 
менее

 
чем

 
за

 
10

 
(десять)

 
календарных

 
дней

 
до

 
дня

 

вступления
 
изменений

 
к
 
настоящему

 
Соглашению

 
или

 
новой

 
редакции

 
настоящего

 

Соглашения
 
в
 
силу.

 
Информация

 
об

 
изменении

 
Соглашения

 
или

 
новой

 
редакции

 
Соглашения

 

также
 
может

 
высылаться

 
в
 
диалоге

 
Сервиса

 
и

 
Пользователя

 
в
 
ВКонтакте

 
от

 
имени

 
Сервиса.

 

Пользователь
 
настоящим

 
подтверждает

 
и

 
соглашается

 
с
 
тем,

 
что

 
проверка

 
диалога

 

Пользователя
 
с
 
Сервисом

 
является

 
обязанностью

 
Пользователя

 
и

 
Пользователь

 
не

 
может

 

ссылаться
 
на

 
свою

 
неосведомленность

 
о
 
произведенных

 
изменениях

 
в
 
условиях

 
Соглашения

 
в
 

случае,
 
если

 
соответствующая

 
информация

 
была

 
доступна

 
в
 
Сервисе

 
или

 
отправлена

 
в
 

диалоге
 
Пользователя

 
с
 
Сервисом

 
ВКонтакте

 
от

 
имени

 
Сервиса

 
Пользователю.

 

2.5.
 
Если

 
Пользователь

 
не

 
согласен

 
с
 
изменениями

 
настоящего

 
Соглашения

 
или

 
новой

 

редакцией
 
настоящего

 
Соглашения,

 
то

 
Пользователь

 
вправе

 
расторгнуть

 
настоящее

 

Соглашение
 
с
 
Владельцем

 
Сервиса,

 
полностью

 
прервав

 
использование

 
Сервиса.

 
Настоящее

 

Соглашение
 
в
 
этом

 
случае

 
считается

 
прекращённым

 
с
 
момента

 
полного

 
прекращения

 



пользователем использования Сервиса. В случае, если Пользователь в дальнейшем использует 
Сервис, то опять же совершает Акцепт Соглашения. 

2.6. Если Пользователь до дня вступления в силу изменений настоящего Соглашения или 
новой редакции настоящего Соглашения в полной мере не прекратил его использование, то 
Пользователь тем самым подтверждает, что прочитал, понял, согласен соблюдать изменённое 
настоящее Соглашение или новую редакцию настоящего Соглашения и присоединяется к 
изменениям к настоящему Соглашению или новой редакции настоящего Соглашения в целом 
со дня вступления в силу указанных изменений к настоящему Соглашению или новой 
редакции настоящего Соглашения. Настоящее Соглашение в этом случае считается 
изменённым со дня вступления в силу изменений к настоящему Соглашению или новой 
редакции настоящего Соглашения. 

2.7. Пользователь вправе в любой момент расторгнуть настоящее Соглашение с Владельцем 
Сервиса, прервав использование Сервиса. Настоящее Соглашение в этом случае считается 
прекращённым с момента полного прекращения пользователем использования Сервиса. В 
случае, если Пользователь в дальнейшем использует Сервис, то опять же совершает Акцепт 
Соглашения. 

2.8. В целях настоящего Соглашения используется московское время (время часовой зоны, в 
которой расположена столица Российской Федерации — город Москва). 

2.9. Фактический доступ Пользователя к Сервису, фактическое использование Пользователем 
Сервиса и Контента, размещённого в Сервисе, возможно только на оборудовании, которое 
имеет техническую возможность доступа к сети Интернет (на котором установлено 
необходимое и достаточное программное обеспечение для доступа к сети Интернет, которое 
имеет фактический доступ к сети Интернет). 

3. Акцепт Соглашения 

3.1. Акцептом настоящего Соглашения является совершение Пользователем следующих 
последовательных конклюдентных действий: 

3.1.1. Ознакомление с условиями Соглашения. 

3.1.2. Использование Сервиса. 

4.​ ​Общие условия пользования Сервисом 

4.1. Использование функциональных возможностей Сервиса допускается только после 
принятия Пользователем данного соглашения (Начало использования Сервиса) 

4.2. Дополнительные технические, организационные и коммерческие условия использования 
Сервиса, в том числе его функциональных возможностей доводятся до сведения 
Пользователей путем отдельного размещения Материала и (или) путем нотификации 
Пользователей. 

4.3. Используя Сервис, Пользователь подтверждает, что является совершеннолетним 
гражданином Российской Федерации. 



5. Права Пользователя 

Пользователь вправе: 

5.1. Просматривать Сервис, списки и описание Контента, доступ к которому представлен 
посредством Сервиса. Пользователям, прошедшим процедуру Авторизации, предоставляется 
доступ к Сервису. 

5.2. В любой момент прекратить размещение своих Материалов 

5.3. В случае возникновения претензий к работе Сервиса обращаться с претензиями к 
Администрации Сервиса. 

5.4. Принимать установленные Владельцем Сервиса условия акций, проводимых Владельцем 
Сервиса и (или) третьими лицами, с помощью технических и (или) электронных средств и 
другими способами с использованием Аккаунта, как это установлено в условиях акции. При 
принятии Пользователем условий акции такие условия становятся неотъемлемой частью 
Соглашения и изменяют условия Соглашения на время её проведения. Пользователь имеет 
право участвовать только в тех акциях, требованиям условий которых он соответствует. 

6. Обязанности Пользователя 

6.1. Ознакомиться с условиями настоящего Соглашения. 

6.2. Соблюдать условия настоящего Соглашения. 

6.3. Не осуществлять действия, запрещенные настоящим Соглашением и законодательством 
Российской Федерации. 

7. Права Владельца Сервиса 

7.1. Владелец Сервиса имеет право: 

7.1.1. Определять состав Услуг Сервиса, его структуру и внешний вид, разрешать и 
ограничивать доступ к Сервису в соответствии с настоящим Соглашением и 
законодательством Российской Федерации. 

7.1.2. Просматривать Сервис на наличие запрещенных Материалов (модерация) и удалять или 
перемещать (без предупреждения) любой Контент и (или) Материалы Пользователей по 
своему усмотрению, если такие Материалы нарушают настоящее Соглашение, или могут быть 
незаконными, или могут нарушать права, причинить вред или угрожать безопасности других 
Пользователей, Владельца Сервиса или Администрации Сервиса, или третьих лиц, но не 
обязан. 

7.2. В случае нарушения Пользователем настоящего Соглашения Владелец Сервиса вправе 
приостанавливать, ограничивать или прекращать доступ такого Пользователя ко всем или к 
любому из разделов Сервиса или Услуг в одностороннем порядке, а также блокировать 
возможность использования Сервиса для Пользователей в любое время, с предварительным 
уведомлением или без такового, не отвечая за любой вред, который может быть причинен 



Пользователю таким действием (в том числе расторгнуть Соглашение полностью, удалив 
Учетную запись Пользователя из Сервиса). 

7.3. Привлекать в целях реализации прав и обязанностей в рамках Соглашения 
Администрацию Сервиса. 

7.4. Проводить стимулирующие маркетинговые мероприятия разового характера (далее — 
акции) с целью мотивации Пользователей, привлечения новых пользователей и повышения 
уровня использования Сервиса. В рамках акции ее участники, совершившие указанные в 
условиях проведения акции действия в оговоренный срок, получают определенные 
привилегии. 

7.5. Владелец Сервиса вправе устанавливать возрастные ограничения при доступе 
Пользователя к Контенту, доступному в рамках оказания Услуги, предназначенному для 
аудитории определенного возраста; это означает, что Пользователи, не достигшие указанного 
Владельцем Сервиса возраста, обязуются воздержаться от доступа и (или) просмотра такого 
Контента, о чем Владелец Сервиса может уведомлять Пользователей при попытке 
Пользователей осуществить просмотр Контента, предназначенного для аудитории 
определенного возраста посредством соответствующих информационных знаков или 
информационных сообщений. 

7.6. Определять отдельные категории Пользователей, имеющих право воспользоваться 
дополнительными функциями Сервиса. 

8. Обязанности Владельца Сервиса 

8.1. Осуществлять текущее управление разделами Сервиса. 

8.2. Обрабатывать персональные данные, сообщенные Пользователями, в порядке, 
предусмотренном действующим законодательством и условиями настоящего Соглашения. 

9. Гарантии и ответственность Пользователя 

9.1. Пользователь несет полную ответственность за любые Материалы или иную 
информацию, которые он каким-либо образом доводит до всеобщего сведения (публикует) в 
рамках Сервиса или с его помощью. 

9.2. Пользователь гарантирует, что все авторские, смежные и иные необходимые права на 
публикуемые Материалы принадлежат ему и не переданы третьим лицам и в течение всего 
периода размещения в Сервисе не будут переданы третьим лицам в таком объеме, что такая 
передача исключает возможность дальнейшего нахождения Материалов в Сервисе. 

9.3. Пользователь гарантирует, что, осуществляя просмотр Контента, предоставляемого в 
рамках Сервиса, находится на территории Российской Федерации и не осуществляет (и не 
будет осуществлять) каких-либо действий, направленных на обход технических средств 
защиты, ограничивающих доступ к указанному Контенту границами Российской Федерации. 

9.4. Пользователь несет полную ответственность за содержание Материалов, за соответствие 
его нормам российского или международного законодательства, в том числе перед 
Владельцем Сервиса и любыми третьими лицами. 



9.5. Пользователь несет полную ответственность за соответствие способов использования им 
Материалов и другой информации, представленной в рамках Сервиса, нормам российского 
или международного законодательства (в том числе нормам законодательства о защите прав 
на результаты интеллектуальной деятельности и средства индивидуализации и о защите 
информации). 

9.6. Пользователь несет ответственность за безопасность и сохранность Аккаунта. 

9.7. В случае предоставления доступа к Аккаунту Пользователем третьему лицу всю 
ответственность несет непосредственно сам Пользователь. За ущерб, причиненный в 
результате несанкционированного доступа к персональной информации Пользователя, 
произошедшего не по вине Владельца Сервиса, Владелец Сервиса ответственности не несет. 

9.8. Пользователь соглашается с тем, что возместит Владельцу Сервиса любые убытки, 
понесенные Владельцем Сервиса в связи с использованием Пользователем Сервиса и (или) 
нарушением Пользователем настоящего Соглашения и (или) прав на результаты 
интеллектуальной деятельности третьих лиц. В случае если в отношении Владельца Сервиса 
будет вынесено судебное решение о взыскании ущерба за распространение Материалов 
Пользователей, не соответствующих требованиям действующего законодательства и 
нарушающих права третьих лиц на результаты интеллектуальной деятельности и средства 
индивидуализации, Пользователь обязуется на основании письменного требования Владельца 
Сервиса возместить в регрессном порядке сумму ущерба, причиненного Владельцу Сервиса. 

9.9 Принимая условия данного соглашения, пользователь подтверждает, что не станет 
использовать в ходе деятельности по привлечению новых пользователей метод СПАМа. В 
случае подтвержденной жалобы на подобные действия пользователя его аккаунт может быть 
блокирован, а вознаграждение за привлечение удержано. 

10. Ограничение ответственности Владельца Сервиса 

10.1. Несмотря на сказанное в данном Соглашении Владелец Сервиса никаким образом не 
обязан контролировать содержание Материалов Пользователей и ни при каких 
обстоятельствах не несет ответственности за содержание Материалов Пользователей и за 
соответствие их требованиям законодательства, за нарушение авторских, смежных и иных 
прав, несанкционированное использование товарных знаков, фирменных наименований и 
логотипов, а также за возможные нарушения прав третьих лиц в связи с размещением 
Материалов в рамках Сервиса. В случае поступления претензий от третьих лиц, связанных с 
размещением Материалов Пользователя, Пользователь самостоятельно и за свой счет 
урегулирует указанные претензии. 

10.2. В случае возникновения нежелательных последствий для Пользователей в результате 
пользования Сервисом, Владелец Сервиса обязуется рассматривать обращения 
Пользователей, но не обязуется принимать меры для устранения таких последствий в 
соответствии с условиями настоящего Соглашения и законодательством Российской 
Федерации. 

10.3. Владелец Сервиса обеспечивает работу Услуг, однако не несет ответственность за его 
бесперебойную работу, за потерю каких-либо данных, размещенных в Сервисе или за 
причинение любых других убытков, которые возникли или могут возникнуть при пользовании 
Сервиса. 



10.4. Владелец Сервиса не несет ответственности за неисполнение либо ненадлежащее 
исполнение своих обязательств вследствие сбоев в телекоммуникационных и энергетических 
сетях, действий вредоносных программ, нарушений функционирования операторов, 
предоставляющих услуги доступа в Интернет, а также недобросовестных действий третьих 
лиц, направленных на несанкционированный доступ и (или) выведение из строя 
программного и (или) аппаратного комплекса Сервиса. 

10.5. Владелец Сервиса не обязуется хранить или возвращать любые Материалы, 
публикуемые или предоставленные Пользователями. 

10.6. Владелец Сервиса и Администрация Сервиса не несут ответственности за некорректное 
функционирование Сервиса, сбои и перерывы в работе Сервиса, повреждение или утерю 
данных, содержащихся в Сервисе, если они были вызваны обстоятельствами непреодолимой 
силы, в том числе в случае пожаров, эпидемий, чрезвычайных погодных условий, перебоев 
подачи электроэнергии, распространения вирусных компьютерных программ, а также если 
такие обстоятельства были вызваны умышленными незаконными действиями третьих лиц. 

10.7. Пользователь несёт полную ответственность за возможные материальные убытки, своё 
физическое, психическое и духовное здоровье при использовании Сервиса. 

10.8. Любые финансовые вливания в Сервис, осуществляемые пользователем, являются 
добровольными пожертвованиями. Благодарность за них в виде внутриигровой валюты 
пользователь может получить непосредственно по усмотрению Владельца Сервиса и никак 
иначе. 

10.9. Ответственность Владельца Сервиса ограничивается 1 российским рублём. 
Ответственность Пользователя за использование Сервиса возлагается на самого Пользователя. 

10.10. Владелец Сервиса не несет ответственности за любые действия, осуществляемые 
пользователями с баннерами, эмблемами, ссылками и другими элементами оформления. 

10.11. Пользователь подтверждает и гарантирует, что ни при каких условиях не будет 
представляться либо совершать действия, которые могут быть истолкованы как 
принадлежность пользователя к сотрудникам, управляющим, руководителям либо 
подрядчикам компании. 

10.12. Владелец Сервиса оставляет за собой право при помощи сил Сервиса использовать 
Пользовательские Материалы, а также передавать их третьим лицам. 

10.13. ​Вывод средств​ осуществляется на ​Вывод-баланс​ непосредственно на основании 
субъективного мнения Владельца Сервиса и никак иначе. 
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10.16. Владелец Сервиса снимает с себя ответственность за любые схожие обозначения и 
иные сходства с сервисом QIWI или другими платежными системами, банками, 
организациями, товарными знаками и объектами интеллектуальной собственности в 
интерфейсе приложения, так как подобные сходства являются непосредственно частью 
игрового процесса, а все совпадения случайны.  

10.17. Все персонажи, наименования организаций, платежных систем и банков 
использующиеся в приложении являются вымышленными, и любое совпадение с реально 
живущими или жившими людьми случайно. Данные персонажи и наименования 
используются для улучшения игрового процесса и являются его частью.  

11. Условия использования аналога собственноручной подписи. 

11.1.​ ​В качестве аналога собственноручной подписи для подтверждения согласия с 
Соглашением используется уникальный IP пользователя. 

12. Заключительные положения 

12.1. Настоящее Соглашение регулируется и толкуется в соответствии с законодательством 
Российской Федерации. 

12.2. Данное Соглашение и любые опубликованные изменения к данному Соглашению 
действуют в полном объеме и остаются в силе в течение всего периода использования 
Пользователем Сервиса. 

12.3. Если по тем или иным причинам одна или несколько норм настоящего Соглашения 
является недействительной или не имеющей юридической силы, это не оказывает влияния на 
действительность или применимость остальных норм. 

12.4. По всем вопросам и претензиям Пользователи могут обращаться к Администрации 
Сервиса. 
 




