Кому:________________________________________
_____________________________________________
Адрес:_______________________________________
_____________________________________________ Потребитель:__________________________________
_____________________________________________
Адрес:_______________________________________
_____________________________________________
Телефон: ____________________________________

Заявление
«_» ______ 20___года в Вашей организации ___________ приобретен подарочный сертификат (далее – сертификат) номинальной стоимостью ___ рублей, _____________________ _______________________ (указать № и дату кассового или товарного чека, другого документа, подтверждающего оплату товара). 
Приобретенный мною (подаренный мне) сертификат не может быть использован мною по назначению, т.к.________________________________________________________ (указать причины).
В соответствии с Определением Судебной коллегии по гражданским делам Верховного Суда РФ от 13 октября 2015 года № 57-КГ15-7 и Письмом Минфина Российской Федерации от 25 апреля 2011 года № 03-03-06/1/268 сертификат является авансом будущей оплаты товара.
Статьей 421 ГК РФ установлено, что граждане и юридические лица свободны в заключении договора, в связи с этим потребитель имеет право отказаться от заключения договора купли-продажи, возмездного оказания услуг до передачи товара или оказания услуг, а также потребовать у исполнителя возврата уплаченного аванса за товар, работу, услугу.
На основании изложенного, прошу расторгнуть договор купли-продажи сертификата и вернуть уплаченную сумму в размере ____ рублей в течение 7 календарных дней (статья 314 ГК РФ).
Если вы откажете в удовлетворении моего требования в установленный законом срок, я буду вынужден обратиться с иском в суд, где потребую не только исполнения моих требований, но и возмещения убытков, компенсации морального вреда, выплаты неустойки и штрафа в размере 50 % от суммы, присужденной судом в мою пользу.
Предлагаю решить вопрос в досудебном порядке.
«____»__________20_ г. Подпись_______________

ПРЕТЕНЗИЮ ПРИНЯЛ:
_____________________________/_______________
(Ф.И.О., должность)        (подпись)         (печать организации)
«____»__________20_ г.
