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Решение 

Именем Российской Федерации 

 

дата       адрес 

 

Савеловский районный суд адрес, в составе председательствующего судьи 

фио, при секретаре фио, с участием представителя истца, рассмотрев в открытом 

судебном заседании гражданское дело № 2-2709/21 по иску фио к наименование 

организации о защите прав потребителя,  

Установил: 

 

Истец обратилась в суд с вышеуказанным иском, мотивируя свои требования 

тем, дата между фио и наименование организации», действующим по поручению 

туроператора наименование организации, заключен договор реализации туристского 

продукта № 1/2/дата. Согласно данному договору исполнитель наименование 

организации обязуется на возмездной основе реализовать клиенту туристский 

продукт, в соответствии с условиями настоящего договора, а клиент обязуется 

оплатить туристический продукт, имеющий следующие характеристики: Куба/курорт 

Варадеро в период с дата по дата. Общая стоимость туристической путевки составляет 

сумма, которые оплачены истцом в полном объеме.  В связи с возникшей санитарно-

эпидемиологической ситуацией турпоездка не состоялась. Обращения истца к 

ответчику о возврате денежных средств оставлены без удовлетворения. 

Истец просит суд взыскать с ответчика стоимость туристского продукта в 

размере сумма; неустойку за нарушение сроков удовлетворения требования 

потребителя о возврате стоимости туристского продукта в размере сумма; 

компенсацию морального вреда в размере сумма; штраф за несоблюдение в 

добровольном порядке требований потребителей в размере 50% от суммы, 

присужденной судом. 

Истец в судебное заседание не явился, извещен, обеспечил явку своего 

представителя по доверенности фио, которая исковые требования поддержала.  

Представитель ответчика наименование организации, третьего лица 

наименование организации в судебное заседание не явились, о дате и месте судебного 

заседания извещены надлежащим образом, в связи, с чем суд считает возможным 

рассмотреть дело в их отсутствие. 

Суд, выслушав представителя истца, исследовав письменные материалы дела и 

представленные доказательства, приходит к следующему выводу. 

Согласно положениям статьи 9 Федерального закона от дата N 132-ФЗ "Об 

основах туристской деятельности в Российской Федерации" туристский продукт 

формируется туроператором по его усмотрению исходя из конъюнктуры туристского 

рынка или по заданию туриста или иного заказчика туристского продукта. 

Туроператор обеспечивает оказание туристу всех услуг, входящих в туристский 

продукт, самостоятельно или с привлечением третьих лиц, на которых туроператором 

возлагается исполнение части или всех его обязательств перед туристом и (или) иным 
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заказчиком. По договору о реализации туристского продукта, заключенному 

турагентом, туроператор несет ответственность за неоказание или ненадлежащее 

оказание туристу и (или) иному заказчику услуг, входящих в туристский продукт, 

независимо от того, кем должны были оказываться или оказывались эти услуги. 

Туроператор отвечает перед туристом или иным заказчиком за действия (бездействие) 

третьих лиц, оказывающих услуги, входящие в туристский продукт, если 

федеральными законами и иными нормативными правовыми актами Российской 

Федерации не установлено, что ответственность перед туристом или иным заказчиком 

несет третье лицо. 

В соответствии со статьей 309 Гражданского кодекса Российской Федерации 

обязательства должны исполняться надлежащим образом в соответствии с условиями 

обязательства и требованиями закона, иных правовых актов, а при отсутствии таких 

условий и требований - в соответствии с обычаями или иными обычно 

предъявляемыми требованиями. 

Судом установлено, что дата между фио и наименование организации, 

действующим по поручению туроператора наименование организации, заключен 

договор реализации туристского продукта № 1/2/дата. 

Согласно данному договору исполнитель наименование организации обязуется 

на возмездной основе реализовать клиенту туристский продукт, в соответствии с 

условиями настоящего договора, а клиент обязуется оплатить туристический продукт 

в страну Куба город/курорт/ Варадеро с дата по дата. 

Оплата стоимости турпродукта произведена истцом в размере сумма  

дата Заказчик туристского продукта отказалась от услуг в связи с 

эпидемиологической обстановкой в стране, а также введенным режимом повышенной 

готовности. 

дата третье лицо информировало истца о расторжении договора и готовности 

возвратить оплаченные по нему денежных средств. 

Как пояснил представитель истца в судебном заседании, денежные средства до 

настоящего времени истцу не возвращены. 

В соответствии с частью 1 статьи 779 Гражданского кодекса Российской 

Федерации по договору возмездного оказания услуг исполнитель обязуется по 

заданию заказчика оказать услуги (совершить определенные действия или 

осуществить определенную деятельность), а заказчик обязуется оплатить эти услуги. 

Согласно статье 3.1 Федерального закона от дата N 132-ФЗ "Об основах 

туристской деятельности в Российской Федерации" к полномочиям органов 

государственной власти Российской Федерации в сфере туризма относятся: 

обеспечение безопасности туризма, защита прав и законных интересов туристов на 

адрес и за пределами ее территории; информирование туроператоров, турагентов и 

туристов (экскурсантов) об угрозе безопасности туристов (экскурсантов) в стране 

(месте) временного пребывания. 

Согласно пункту 1 Положения о Федеральном агентстве по туризму, 

утвержденного постановлением Правительства Российской Федерации от дата N 901, 

Федеральное агентство по туризму (Ростуризм) является федеральным органом 
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исполнительной власти, осуществляющим функции по оказанию государственных 

услуг, управлению государственным имуществом, а также правоприменительные 

функции в сфере туризма, туристской деятельности. 

Пунктом 5.3.2 Положения о Ростуризме установлено, что Ростуризм 

информирует в установленном порядке туроператоров, турагентов и туристов об 

угрозе безопасности туристов в стране (месте) временного пребывания. 

Согласно абзацу третьему части 1 статьи 1005 Гражданского кодекса Российской 

Федерации по сделке, совершенной агентом с третьим лицом от имени и за счет 

принципала, права и обязанности возникают непосредственно у принципала. 

Статья 10 Федерального закона от дата N 132-ФЗ "Об основах туристской 

деятельности в Российской Федерации" предусматривает, что каждая из сторон вправе 

потребовать изменения или расторжения договора о реализации туристского продукта 

в связи с существенным изменением обстоятельств, из которых исходили стороны при 

заключении договора. 

Согласно статье 14 Федерального закона от дата N 132-ФЗ "Об основах 

туристской деятельности в Российской Федерации" в случае возникновения 

обстоятельств, свидетельствующих о возникновении в стране (месте) временного 

пребывания туристов (экскурсантов) угрозы безопасности их жизни и здоровья, а 

равно опасности причинения вреда их имуществу, турист (экскурсант) и (или) 

туроператор (турагент) вправе потребовать в судебном порядке расторжения договора 

о реализации туристского продукта или его изменения (абзац пятый). 

Наличие указанных обстоятельств подтверждается соответствующими 

решениями (рекомендациями) федеральных органов государственной власти, органов 

государственной власти субъектов Российской Федерации, органов местного 

самоуправления, принимаемыми в соответствии с федеральными законами (абзац 

шестой). 

При расторжении до начала путешествия договора о реализации туристского 

продукта в связи с наступлением обстоятельств, указанных в настоящей статье, 

туристу и (или) иному заказчику возвращается денежная сумма, равная общей цене 

туристского продукта, а после начала путешествия - ее часть в размере, 

пропорциональном стоимости не оказанных туристу услуг (абзац седьмой). 

По смыслу приведенных положений закона в случае возникновения угрозы 

безопасности жизни и здоровью туристов в стране или месте временного пребывания 

уполномоченный государственный орган информирует об этом туроператоров, 

турагентов и туристов, в том числе путем размещения сообщений на своем 

официальном сайте в информационно-телекоммуникационной сети интернет. Такое 

сообщение осуществляется на основании решений соответствующих государственных 

органов и органов местного самоуправления. 

Как установлено судом, федеральный орган исполнительной власти принял 

решение об опубликовании сообщения об угрозе безопасности туристов, были 

закрыты границы Российской Федерации. 

Постановлением Правительства Российской Федерации от дата N 66 "О внесении 

изменения в перечень заболеваний, представляющих опасность для окружающих" 
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коронавирусная инфекция (2019-nCoV) признана представляющей опасность для 

населения. 

В соответствии с пунктом 28 Постановления Пленума Верховного Суда 

Российской Федерации от дата N 17 "О рассмотрении судами гражданских дел по 

спорам о защите прав потребителей" бремя доказывания обстоятельств, 

освобождающих от ответственности за неисполнение либо ненадлежащее исполнение 

обязательства, в том числе и за причинение вреда, лежит на продавце (изготовителе, 

исполнителе, уполномоченной организации или уполномоченном индивидуальном 

предпринимателе, импортере) (пункт 4 статьи 13, пункт 5 статьи 14, пункт 5 статьи 

23.1, пункт 6 статьи 28 Закона о защите прав потребителей, статья 1098 ГК РФ). 

При этом законом именно на туроператора возложена ответственность за 

неисполнение или ненадлежащее исполнение принятых по договору с туристом 

обязательств. Исходя из положений статьи 14 Федерального закона от дата N 132-ФЗ 

"Об основах туристской деятельности в Российской Федерации", заказчику должна 

быть возвращена денежная сумма, равная общей цене туристского продукта. 

Доказательств возврата истцу денежных средств в связи с невозможностью 

совершить запланированное путешествие ответчиком наименование организации в 

материалы дела не представлено. 

Пунктом 20.1 Указа Мэра адрес дата N 12-УМ "О введении режима повышенной 

готовности" установлено, что распространение новой коронавирусной инфекции 

(2019-nCoV) является в сложившихся условиях чрезвычайным и непредотвратимым 

обстоятельством, повлекшим введение режима повышенной готовности в 

соответствии с Федеральным законом от дата N 68-ФЗ "О защите населения и 

территорий от чрезвычайных ситуаций природного и техногенного характера", 

который является обстоятельством непреодолимой силы. 

В соответствии с частью 3 статьи 401 Гражданского кодекса Российской 

Федерации, если иное не предусмотрено законом или договором, лицо, не 

исполнившее или ненадлежащим образом исполнившее обязательство при 

осуществлении предпринимательской деятельности, несет ответственность, если не 

докажет, что надлежащее исполнение оказалось невозможным вследствие 

непреодолимой силы, то есть чрезвычайных и непредотвратимых при данных 

условиях обстоятельств. 

Признание распространения новой коронавирусной инфекции обстоятельством 

непреодолимой силы не может быть универсальным для всех категорий должников, 

независимо от типа их деятельности, условий ее осуществления, в том числе региона, 

в котором действует организация, в силу чего существование обстоятельств 

непреодолимой силы должно быть установлено с учетом обстоятельств конкретного 

дела (в том числе срока исполнения обязательства, характера неисполненного 

обязательства, разумности и добросовестности действий должника и т.д.). 

Если указанные выше обстоятельства, за которые не отвечает ни одна из сторон 

обязательства и (или) принятие актов органов государственной власти или местного 

самоуправления привели к полной или частичной объективной невозможности 

исполнения обязательства, имеющей постоянный (неустранимый) характер, данное 
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обязательство прекращается полностью или в соответствующей части на основании 

статей 416 и 417 Гражданского кодекса Российской Федерации (Обзор по отдельным 

вопросам судебной практики, связанным с применением законодательства и мер по 

противодействию распространению на адрес новой коронавирусной инфекции (covid-

19) N 1). 

В пункте 9 Постановления Пленума Верховного Суда Российской Федерации от 

дата N 7 "О применении судами некоторых положений Гражданского кодекса 

Российской Федерации об ответственности за нарушение обязательств" разъяснено, 

что наступление обстоятельств непреодолимой силы само по себе не прекращает 

обязательство должника, если исполнение остается возможным после того, как они 

отпали. Кредитор не лишен права отказаться от договора, если вследствие просрочки, 

объективно возникшей в связи с наступлением обстоятельств непреодолимой силы, он 

утратил интерес в исполнении. При этом должник не отвечает перед кредитором за 

убытки, причиненные просрочкой исполнения обязательств вследствие наступления 

обстоятельств непреодолимой силы (часть 3 статьи 401, часть 2 статьи 405 ГК РФ). 

Доказательств того, что туроператор объективно лишен исполнить обязательства 

перед потребителем в связи с наступлением обстоятельств непреодолимой силу, суду 

не представлено. Исходя из положений статьи 14 Федерального закона от дата N 132-

ФЗ "Об основах туристской деятельности в Российской Федерации", заказчику 

должна быть возвращена денежная сумма, равная общей цене туристского продукта. 

Поскольку туроператором наименование организации денежные средства в 

размере сумма истцу не возвращены, они подлежат взысканию в судебном порядке. 

При этом суд отмечает, что дата принято Положение, утвержденное 

Постановлением Правительства Российской Федерации N 1073, опубликованное дата, 

вступление в силу и начало действия: со дня опубликования. 

Согласно статье 19.4 Федерального закона от дата N 98-ФЗ "О внесении 

изменений в отдельные законодательные акты Российской Федерации по вопросам 

предупреждения и ликвидации чрезвычайных ситуаций" Правительство Российской 

Федерации вправе устанавливать на 2020 и дата особенности: 

1) отмены либо переноса бронирования места в гостинице или ином средстве 

размещения в отношении оснований, порядка, сроков и условий такого переноса и 

(или) возврата заказчикам (потребителям) денежных сумм, уплаченных ими при 

бронировании; 

2) исполнения, изменения и (или) расторжения договора о реализации 

туристского продукта, заключенного по дата включительно, туроператором, 

осуществляющим деятельность в сфере внутреннего туризма, и (или) въездного 

туризма, и (или) выездного туризма, либо турагентом, реализующим туристский 

продукт, сформированный таким туроператором, включая основания, порядок, сроки 

и условия возврата туристам и (или) иным заказчикам туристского продукта 

уплаченных ими за туристский продукт денежных сумм или предоставления в иные 

сроки равнозначного туристского продукта, в том числе при наличии обстоятельств, 

указанных в части третьей статьи 14 Федерального закона от дата N 132-ФЗ "Об 

основах туристской деятельности в Российской Федерации". 
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В соответствии с пунктом 1 Положения от дата N 1073, настоящее Положение 

устанавливает особенности на 2020 и дата исполнения и расторжения договора о 

реализации туристского продукта, заключенного по дата включительно, 

туроператором, осуществляющим деятельность в сфере внутреннего туризма, и (или) 

въездного туризма, и (или) выездного туризма, либо турагентом, реализующим 

туристский продукт, сформированный таким туроператором, включая основания, 

порядок, сроки и условия возврата туристам и (или) иным заказчикам туристского 

продукта уплаченных ими за туристский продукт денежных сумм или предоставления 

в иные сроки равнозначного туристского продукта, в том числе при наличии 

обстоятельств, указанных в части третьей статьи 14 Федерального закона "Об основах 

туристской деятельности в Российской Федерации". 

Из пункта 2 Положения следует, что при исполнении в 2020 и дата договора 

туроператор обеспечивает предоставление туристского продукта, предусмотренного 

договором, либо равнозначного туристского продукта в сроки, определяемые 

дополнительно по соглашению сторон договора, но не позднее дата. 

Согласно пункту 5 Положения, в случае расторжения договора по требованию 

заказчика, в том числе при отказе заказчика от равнозначного туристского продукта, 

туроператор осуществляет возврат заказчику уплаченных им за туристский продукт 

денежных сумм не позднее дата, за исключением случаев, предусмотренных пунктами 

6 и 7 настоящего Положения. 

Предоставление туристского продукта, предусмотренного договором, либо 

равнозначного туристского продукта, обеспечивается туроператором только при 

наличии согласия на это туриста, что буквально следует из пункта 2 Положения. 

Положение, утвержденное Постановлением Правительства Российской 

Федерации от дата N 1073, не устанавливает, что обстоятельства, указанные в статье 

14 Федерального закона "Об основах туристской деятельности в Российской 

Федерации", к которым, в том числе, относится закрытие границ и приостановление 

авиасообщения в целях предотвращения распространения коронавирусной инфекции, 

- прекращают обязательства сторон договора об оказании туристских услуг. 

Туроператор не может быть освобожден от необходимости возврата туристу 

денежных средств, уплаченных за несостоявшийся тур, при предъявлении к нему 

требования как в порядке, определенном Положением от дата N 1073, так в судебном 

порядке. 

С учетом положений Постановления Правительства РФ от дата № 1073 

указанная сумма подлежит выплате истцу с начислением процентов по ст.395 ГК РФ  

по ключевой ставке Центрального наименование организации, действующей на дата 

за каждый день пользования, а именно с дата по день возврата уплаченной денежной 

суммы. 

Основания и размер компенсации гражданину морального вреда определяются 

правилами, предусмотренными главой 59 и статьей 151 Гражданского кодекса 

Российской Федерации, а также статьей 15 Закона Российской Федерации от дата N 

2300-1 "О защите прав потребителей". Статья 6 Федерального закона от дата N 132-

ФЗ "Об основах туристской деятельности в Российской Федерации" устанавливает, 
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что турист имеет право на возмещение убытков и компенсацию морального вреда в 

случае невыполнения условий договора о реализации туристского продукта 

туроператором или турагентом в порядке, установленном законодательством 

Российской Федерации. 

С учетом пункта 1 Положения от дата N 1073, устанавливающего особенности 

исполнения и расторжения договора о реализации туристского продукта, 

заключенного по дата включительно, суд приходит к выводу о том, что со стороны 

туроператора не было допущено нарушений, влекущих возникновение у потребителя 

права на присуждение ему компенсации морального вреда, неустойки и штрафа, в 

связи, с чем исковые требования в указанной части удовлетворению не подлежат. 

Поскольку порядок возврата туристу денежных средств регламентирован 

Положением, утвержденным Постановлением Правительства Российской Федерации 

от дата N 1073, решение подлежит исполнению в указанном порядке. 

В силу ст. 103 ГПК РФ, с ответчика подлежит взысканию госпошлина в размере 

5942руб. 

На основании изложенного и  руководствуясь ст.ст.194 - 199 ГПК РФ, суд, 

 

      Решил: 

  

Исковые требования фио – удовлетворить частично. 

Взыскать с наименование организации в пользу фио денежные средства в 

размере сумма, с начислением на указанную сумму процентов в размере одной триста 

шестьдесят пятой ключевой ставки Центрального наименование организации, 

действующей на дата, за каждый день пользования, с даты дата и  по день возврата 

уплаченной денежной суммы. 

В удовлетворении остальной части исковых требований истцу – отказать. 

Взыскать с наименование организации в бюджет адрес госпошлину в размере 

сумма 

Решение может быть обжаловано в апелляционном порядке в Московский 

городской суд в течение месяца с подачей апелляционной жалобы через Савеловский 

районный суд адрес со дня принятия решения судом в окончательной форме. 

 

 

Судья 

 

 

Решение принято судом в окончательной  форме дата. 


